REGULAMIN
HOTELU ,,LAS” w Piechowicach
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1. Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug przez Hotel Las, odpowiedzialnosci stron o
Swiadczenie ustug hotelarskich oraz zasady przebywania na terenie Hotelu Las przez Gosci i osoby
im towarzyszgce. Regulamin stanowi integralng czesciag umowy Swiadczenia ustug hotelarskich.

2. Do zawarcia umowy swiadczenia ustug hotelarskich dochodzi pomiedzy stronami w chwili:

- podpisania karty meldunkowej lub;

- skutecznego dokonania rezerwacji lub;

- zapfaty zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu LAS.

3. Zawierajgc umowe $wiadczenia ustug hotelarskich, Gos¢ potwierdza, iz on oraz wszystkie osoby
mu towarzyszace zapoznaty sie i akceptujg warunki Regulaminu oraz zobowigzujg sie do ich
przestrzegania.

4. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci i osoby im towarzyszace przebywajace na terenie Hotelu
LAS.

5. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji hotelowej, w kazdym pokoju hotelowym, a takze
na stronie internetowej Hotelu LAS prowadzonej pod adresem: www.hotel-las.pl

§2

1. Kazdy pokdj hotelowy znajdujgcy sie w zasobie Hotelu Las wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 15 do godziny 11 dnia nastepnego.

3. Whniosek o przedtuzenie pobytu w stosunku do okresu wynikajgcego z umowy o sSwiadczenie
ustug hotelarskich, Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak najszybciej. Hotel moze nie uwzglednié
zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi)
lub w przypadku Goscia, ktéry w trakcie dotychczasowego pobytu istotnie naruszyt niniejszy
regulamin. Hotel moze takie uzaleini¢ przedtuzenie pobytu od zmiany przypisanego gosciowi
pokoju.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.
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1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej.

2. W karcie meldunkowej Gos¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz sktada podpis. Na
zyczenie Goscia recepcjonista ma obowigzek pozostate dane meldunkowe wpisaé samodzielnie z
dokumentu tozsamosci, ktéry w tym celu Gos¢ moze zostawic¢ w recepcji.

3. Jesli Gosé nie okreslit czasu pobytu wynajmujgc pokdj — przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedng dobe lub na okres, za ktdry gos¢ uiscit optate za pobyt.

4. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

5. Osoby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie przebywac¢ w pokoju hotelowym od godziny
7:00 do godziny 23:00.

6. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu, w okresie ostatnich
pieciu lat, istotnie naruszyt niniejszy regulamin, a w szczegdlnosci wyrzadzit szkode w hotelu lub


http://www.hotel-las.pl/

mieniu innych Gosci, jak réwniez spowodowat szkode na osobie Goscia, pracownikéw Hotelu lub
innych osobach przebywajacych w Hotelu lub popetnit na terenie Hotelu czyn zabroniony.

7. W przypadku nieodwotania rezerwacji lub w przypadku niedotarcia Goscia w zaplanowanym
terminie do Hotelu, zaliczka lub optata za pobyt nie zostaje zwrdcona.

8. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca
optaty za doby z ktérych goscie zrezygnowali.
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1. Hotel $wiadczy ustugi hotelarskie zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2. Hotel obowigzuje sie zapewni¢ Gosciom:

- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia —w
terminach i sposobie okreslonym kategorig Hotelu - a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi
na to zgode.

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczerstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu i
osobach mu towarzyszacych,

- profesjonalng obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu Las.

3. Sniadanie i obiadokolacje sg spozywane w wyznaczonych miejscach i ustalonych godzinach
-$niadania 7.00- 10.00

-obiadokolacja 17.00-19.00

4. W hotelu obowigzuje zakaz wynoszenia positkdéw z miejsc wyznaczonych do ich spozywania .

5. Gos¢ zobowigzuje sie do:

- przestrzegania niniejszego regulaminu i innych przepiséw porzadkowych obowigzujgcych na
terenie Hotelu;

- wytgczania urzadzenia elektryczne, zgaszenia Swiatta, zakrecenia kranédw oraz zamkniecia okien
oraz zamkniecia drzwi na klucz lub karte magnetyczng — przy kazdym opuszczeniu pokoju;

- nie dokonywania jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajagcym ich funkcjonalnosé i
bezpieczenstwa korzystania.

- szanowania prawo innych Gosci Hotelu do spokojnego wypoczynku, a w szczegdlnosci do unikania
nadmiernie gtosnego zachowania;

- nie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej,

- nie przechowywania na terenie Hotelu tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych oraz takich, ktérych posiadanie jest zabronione przez polskie prawo.
6. W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano. W godzinach ciszy
nocnej Goscie i osoby im towarzyszgce majg obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposdb
nie zaktécato ono spokoju pobytu innych oséb.

Dopuszczalne sg odstepstwa od zachowania ciszy nocnej —w przypadku organizowania przez hotel
imprez okolicznosciowych tzn. wesela, bakiety, imprezy plenerowe , o czym beda poinformowani
goscie hotelowi w dniu imprezy w formie ogtoszenia na tablicy informacyjnej.

7. Na terenie Hotelu, w tym - w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010
roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje
catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobdéw tytoniowych. Hotel wynajmuje pokoje dla oséb
palacych, wedtug dostepnosci.

8. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Swiadczonych przez Hotel Las Go$¢ proszony
jest o niezwtoczne ich zgtaszanie do pracownikéw recepcji, co umozliwi poprawe standardu
Swiadczonych ustug oraz umozliwi odpowiednig reakcje kadry zarzgdzajacej Hotelem.



§5

1. Dzieci ponizej 13. roku zycia oraz inne osoby pozbawione zdolnosci do czynnosci prawnych
powinny znajdowaé sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekundw prawnych lub oséb
przez nich wyznaczonych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$é za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania oséb znajdujacych sie pod ich opieka.

2. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia mienia
nalezgcego do Hotelu, powstate z jego winy lub z czynnosci lub zaniechania osdb, ktére znajdujg sie
pod jego opieka.

3. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu
w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za
Swiadczone ustugi.

§6

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych na teren Hotelu
przez Gosci i osoby im towarzyszgce w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu cywilnego.

2. O wystgpieniu szkody w mieniu Goscia, Gos¢ powinien zawiadomié¢ pracownikéw recepcji
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od
tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

4. Hotel posiada ubezpieczenie OC na terenie parkingu, dla pojazddéw z niego korzystajgcych.
Skorzystanie z tego ubezpieczenia zarezerwowane jest wytacznie dla Gosci hotelowych, obowigzuje
tylko w czasie zameldowania w Hotelu, jak rdwniez uzaleznione jest od wczesniejszego podania
przez Goscia numeru rejestracyjnego swojego pojazdu.

§7

1. Depozyt hotelowy prowadzony jest przez pracownikdw recepcji.

2. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng nalezgcych do jego
Gosci wytgcznie i od momentu, w ktérym przedmioty te zostaly oddane na przechowanie do
depozytu hotelowego.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o
duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, zwierzat, przedmiotdw zagrazajgcych bezpieczenstwu,
przedmiotéw ktérych posiadanie jest nielegalne lub wymaga specjalnego zezwolenia oraz
przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych umieszczenie w depozycie jest fizycznie niemozliwe.

§8

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia,
bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel
przechowa powyzsze przedmioty na koszt wiasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie
tego okresu przedmioty te przejdg na wiasnos¢ Hotelu. Artykuty spozywcze beda przechowywane
przez 24 godziny.

§9



1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja tylko w formie pisemne;.

3. Reklamacja powinna byé ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybied w standardzie
Swiadczonych ustug. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w ciggu 14 dni od daty jej ztozenia.

§10

1. Hotel akceptuje obecnos$é zwierzat. Zwierzeta mogg przebywaé na terenie Hotelu odptatnie -
60 zt za dobe. Jednakze witasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposdb, aby
nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek usungé wszelkie
nieczystos$ci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu. Jednoczesnie informujemy ,ze zabrania
sie wchodzenie ze zwierzetami na teren restauracji i baru hotelowego.

2. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdZniejszymi zmianami) przez Hotel
»,Las Piechowice” Eugeniusz Zielenkiewicz w upadtosci likwidacyjnej oraz Przedsiebiorstwo
Turystyczno-Handlowe ,,LAS” Eugeniusz Zielenkiewicz w upadtosci likwidacyjnej Ul. Turystyczna 8,
58-573 Piechowice, dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania
przez Goscia z pozostatych ustug $wiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo wglagdu do swoich
danych osobowych oraz ich korygowania.



